INSTRUCAO NORMATIVA N2 4, DE 11 DE SETEMBRO DE 2014.

Dispde sobre o processo de contratacdo de Solugdes
de Tecnologia da Informagdo pelos &rgdos
integrantes do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacgdo - SISP do

Poder Executivo Federal. (Redacio dada pela Instrucio
Normativa N° 2, de 12 de janeiro de 2015)

A SECRETARIA DE LOGISTICA E TECNOLOGIA DA INFORMAQAO, no uso
das atribuices que Ihe confere o art. 34 do Decreto n° 8.189, de 21 de janeiro de 2014, e tendo em vista
0 disposto na Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e na Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, no
Decreto n° 2.271, de 7 de julho de 1997, no Decreto n° 3.555, de 8 de agosto de 2000, no Decreto n°
5.450, de 31 de maio de 2005, no Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, no Decreto n® 7.579, de 11 de
outubro de 2011, no Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, resolve:

Art. 1° As contratacfes de Solucgdes de Tecnologia da Informacao pelos 6rgédos e entidades
integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgdo (SISP) serdo
disciplinadas por esta Instrucdo Normativa (IN).

§ 12 Esta IN néo se aplica:

| - as contratacdes cuja estimativa de precos seja inferior ao disposto no art. 23, inciso I,
alinea "a" da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993;

Il - as contratacbes dos Servicos Estratégicos de Tecnologia da Informacdo, que deverdo
observar o Plano de Capacidade, conforme disposto no inciso XIV do art. 22 desta IN, para confeccdo do
Planejamento da Contratacdo nos termos da Lei, ndo se aplicando a estes casos os demais dispositivos
desta IN, a exce¢do do disposto no 8§ 22 deste artigo e do disposto no art. 42 desta IN, em que a contratada
seja:

a) 6rgdo ou entidade, nos termos do art. 24, inciso XVI da Lei n? 8.666, de 1993;

b) Empresa Puablica, nos termos do art. 22 da Lei n? 5.615, de 13 de outubro de 1970,
modificada pela Lei n? 12.249, de 11 de junho de 2010; e

c) Empresa Publica, nos termos da Lei n? 6.125, de 4 de novembro de 1974.
Il - as contrataces de Solucdes de Tecnologia da Informagdo que possam comprometer a
seguranca nacional, em que devera ser observado o disposto no Decreto n? 8.135, de 4 de novembro de

2013, e suas regulamentacdes especificas.

8 22 O art. 42 desta IN devera ser sempre observado, mesmo nos casos enquadrados nos
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paragrafos anteriores deste artigo.

8 32 Os orgéos e entidades integrantes do SISP deverdo observar, no que couber, os
dispositivos introduzidos por esta IN, sendo-lhes permitida harmonizacdo para melhor adequagdo a sua
estrutura funcional, conforme disposto no art. 115 da Lei n® 8.666, de 1993.

Capitulo |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 22 Para fins desta IN, considera-se:

| - Area Requisitante da Soluc&o: unidade do 6rgéo ou entidade que demande a contratacio
de uma Solucgéo de Tecnologia da Informagéo;

Il - Area de Tecnologia da Informag&o: unidade setorial ou seccional do SISP, bem como
area correlata, responsavel por gerir a Tecnologia da Informacéo do 6rgéo ou entidade;

111 - Area Administrativa: unidades setoriais e seccionais do Sistema de Servigos Gerais —
SISG — com competéncia para planejar, coordenar, supervisionar e executar as atividades relacionadas
a0s Processos de contratacao; (Redacéo dada pela Instrucdo Normativa N° 2, de 12 de janeiro de 2015)

IV - Equipe de Planejamento da Contratacdo: equipe responsavel pelo planejamento da
contratacdo, composta por:

a) Integrante Técnico: servidor representante da Area de Tecnologia da Informagcdo,
indicado pela autoridade competente dessa area;

b) Integrante Administrativo: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela
autoridade competente dessa area;

c¢) Integrante Requisitante: servidor representante da Area Requisitante da Solucéo,
indicado pela autoridade competente dessa area.

V - Gestor do Contrato: servidor com atribui¢fes gerenciais, designado para coordenar e
comandar o processo de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual, indicado por autoridade
competente;

VI - Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da
Informacéo, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato;

VII - Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa,
indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
administrativos;

VIII - Fiscal Requisitante do Contrato: servidor representante da Area Requisitante da
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Solucdo, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista
funcional da Solucdo de Tecnologia da Informacao;

IX - Preposto: representante da contratada, responsavel por acompanhar a execucdo do
contrato e atuar como interlocutor principal junto a contratante, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questfes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual;

X - Solucéo de Tecnologia da Informacéo: conjunto de bens e/ou servicos de Tecnologia da
Informacéo e automacao que se integram para o alcance dos resultados pretendidos com a contratagéo;

Xl - Requisitos: conjunto de especificagcfes necesséarias para definir a Solucdo de
Tecnologia da Informacéo a ser contratada;

X1l - Documento de Oficializagdo da Demanda - DOD: documento que contém o
detalhamento da necessidade da Area Requisitante da Solugéo a ser atendida pela contratacao;

XII - Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo: documento que demonstra a viabilidade
técnica e econdmica da contratacéo;

XIV - Plano de Capacidade: documento a ser elaborado, pela entidade prestadora dos
Servigcos Estratégicos de Tecnologia da Informacdo, que servira de insumo para a confeccdo do
Planejamento da Contratacdo, contendo dados que permitam o detalhamento e rateio dos custos da
prestacdo de servigos entre os 6rgdos e entidades beneficiérias, a previsdo do crescimento vegetativo do
consumo dos recursos e insumos durante a vigéncia do contrato e a reserva técnica para absorver
possiveis crescimentos nao previstos;

XV - Andlise de Riscos: documento que contém a descricdo, a analise e o tratamento dos
riscos e ameacas que possam vir a comprometer o sucesso em todas as fases da contratacao;

XVI - Plano de Insercdo: documento que prevé as atividades de alocacdo de recursos
necessarios para a contratada iniciar o fornecimento da Solucdo de Tecnologia da Informacao;

XVII - Plano de Fiscalizacdo: documento elaborado com base no Modelo de Gestdo que
define o processo de fiscalizacdo do contrato, contendo a metodologia de fiscaliza¢do, os documentos ou
as ferramentas, computacionais ou nao, e controles adotados, recursos materiais € humanos disponiveis e
necessarios a fiscalizacdo, entre outros;

XVIII - Lista de Verificagdo: documento ou ferramenta estruturada contendo um conjunto
de elementos que devem ser acompanhados pelos Fiscais do contrato durante a execucdo contratual,
permitindo a Administragdo o registro e a obtencao de informacdes padronizadas e de forma objetiva;

XIX - Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens: documento utilizado para solicitar a
contratada a prestacdo de servico ou fornecimento de bens relativos ao objeto do contrato;

XX - Modelo de Execucdo: modelo que contém a defini¢do dos procedimentos necessarios
e suficientes ao adequado fornecimento da Solugéo de Tecnologia da Informacao, por meio da definicdo
dos principais procedimentos de execucdo contratual;

XXI - Modelo de Gestdo: modelo que contém a definicdo dos mecanismos necessarios a



gestdo e a fiscalizacdo da Solucdo de Tecnologia da Informacao, objetivando minimizar os riscos de falha
no fornecimento da Solucédo, por meio da definicdo de controles adequados para os principais elementos
que a compde, levando-se em consideracdo ferramentas, computacionais ou nao, processos e recursos
materiais e humanos disponiveis;

XXII - Termo de Recebimento Provisorio: declaracdo formal de que os servicos foram
prestados ou os bens foram entregues, para posterior analise das conformidades de qualidade baseadas
nos Critérios de Aceitacdo;

XXIII - Termo de Recebimento Definitivo: declaragdo formal de que os servigos prestados
ou bens fornecidos atendem aos requisitos estabelecidos no contrato;

XXIV - Critérios de Aceitacdo: parametros objetivos e mensuraveis utilizados para
verificar se um bem ou servigo recebido esta em conformidade com os requisitos especificados;

XXV - Prova de Conceito: amostra a ser fornecida pelo licitante classificado
provisoriamente em primeiro lugar para realizacdo dos testes necessarios a verificacao do atendimento as
especificacOes técnicas definidas no Termo de Referéncia ou Projeto Bésico;

XXVI - Gestdo: conjunto de atividades superiores de planejamento, coordenacéo,
supervisdo e controle, relativas as Solucdes de Tecnologia da Informacdo que visam garantir o
atendimento dos objetivos do 6rgdo ou entidade;

XXVII - Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI): instrumento de diagndstico,
planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informacdo que visa atender as
necessidades tecnolégicas e de informacao de um érgdo ou entidade para um determinado periodo;

XXVIII - Comité de Tecnologia da Informacdo: grupo formado por titulares das areas
finalisticas e da area de tecnologia da informacdo para assegurar que seus membros estejam envolvidos
nas questdes e decisbes relevantes de Tecnologia da Informacdo, sendo permitida a delegacdo de
competéncias, e instituido pela autoridade maxima do 6rgdo ou entidade; e

XXIX - Servigos Estratégicos de Tecnologia da Informacdo: conjunto de atividades de
prestacdo de servicos, relacionadas aos sistemas estruturantes e finalisticos dos 6rgdos e entidades, que
integram uma Solucdo de Tecnologia da Informacdo e cuja execugdo envolve informages criticas quanto
a confiabilidade, seguranca e confidencialidade, e cuja descontinuidade na prestacdo dos servicos pode
impactar as atividades dos 6rgéos ou entidades.

Art. 32 Em consonéncia com o art. 4% do Decreto n? 7.579, de 2011, o drgdo central do
SISP elaborara, em conjunto com o0s 0rgdos setoriais e seccionais do SISP, a Estratégia Geral de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo - EGTIC para a Administracdo direta, autarquica e
fundacional do Poder Executivo Federal, revisada e publicada anualmente, para servir de subsidio a

elaboracdo dos PDTI pelos 6rgéos e entidades integrantes do SISP. (Redacéo dada pela Instrucéo Normativa N° 2,
de 12 de janeiro de 2015)
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Art. 42 As contratagdes de que trata esta IN deverdo ser precedidas de planejamento,
elaborado em harmonia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo - PDTI.

8 1° O PDTI devera estar alinhado a EGTIC e ao plano estratégico institucional e
aprovado pelo Comité de Tecnologia da Informagdo do 6rgdo ou entidade. (Redacdo dada pela Instrucdo

Normativa N° 2, de 12 de janeiro de 2015)

8 22 |Inexistindo o PDTI, o 6rgdo ou entidade devera proceder a sua elaboracdo,
observando, no que couber, 0 Guia de Elaboracdo de PDTI do SISP, acessivel no Portal do SISP.

§ 32 Inexistindo o plano estratégico institucional, sua auséncia devera ser registrada no
PDTI e devera ser utilizado um documento equivalente, como o Plano Plurianual - PPA.

8 42 O Comité de Tecnologia da Informacéo declarara quais sdo os Servicos Estratégicos
de Tecnologia da Informacdo e quais sdo as Solugbes de Tecnologia da Informacdo que possam
comprometer a seguranca nacional para fins de atendimento ao disposto no § 12 do art. 12 desta IN.

8 52 O disposto no paragrafo anterior deverd ser formalizado por meio de Portaria
expedida pela autoridade maxima do 6rgdo ou entidade.

§ 62 Nao sendo o Comité de Tecnologia da Informagdo de carater deliberativo, as
aprovacOes deverdo ser feitas pela autoridade maxima do 6rgédo ou entidade.

8 72 Inexistindo o Comité de Tecnologia da Informacéo, o 6rgdo ou entidade devera
institui-lo e dar-lhe pleno funcionamento, observando, no que couber, o Guia de Comité de Tecnologia da
Informacéo do SISP, acessivel no Portal do SISP.

Art. 52 N&o poderdo ser objeto de contratacao:

I - mais de uma Solucéo de Tecnologia da Informacdo em um Unico contrato; e

Il - gestdo de processos de Tecnologia da Informacao, incluindo gestdo de seguranca da
informagéo.

Paragrafo Gnico. O apoio técnico aos processos de planejamento e avaliacdo da qualidade
das Solucdes de Tecnologia da Informacédo podera ser objeto de contratacdo, desde que sob supervisao
exclusiva de servidores do 6rgdo ou entidade.

Art. 62 Nos casos em que a avaliagdo, mensuracdo ou apoio a fiscalizagcdo da Solucédo de
Tecnologia da Informacdo seja objeto de contratacéo, a contratada que prové a Solucéo de Tecnologia da
Informacéo ndo podera ser a mesma que a avalia, mensura ou apoia a fiscalizacéo.

Art. 72 E vedado:

| - estabelecer vinculo de subordinacdo com funcionérios da contratada;
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Il - prever em edital a remuneracdo dos funcionarios da contratada;
I11 - indicar pessoas para compor o quadro funcional da contratada;

IV - demandar a execucdo de servicos ou tarefas que escapem ao escopo do objeto da
contratagdo, mesmo que haja assentimento do preposto ou da propria contratada;

V - reembolsar despesas com transporte, hospedagem e outros custos operacionais, que
devem ser de exclusiva responsabilidade da contratada;

VI - prever em edital exigéncias que constituam intervencédo indevida da Administracdo na
gestdo interna dos fornecedores;

VIl - prever em edital exigéncia que os fornecedores apresentem, em seus quadros,
funcionarios capacitados ou certificados para o fornecimento da Solucédo, antes da contratacéo;

VIII - adotar a métrica homem-hora ou equivalente para afericdo de esforco, salvo
mediante justificativa e sempre vinculada a entrega de produtos de acordo com prazos e qualidade
previamente definidos;

IX - contratar por postos de trabalho alocados, salvo os casos justificados mediante a
comprovagao obrigatoria de resultados compativeis com o posto previamente definido; e

X - nas licitagBes do tipo técnica e preco:

a) incluir critérios de pontuacdo técnica que ndo estejam diretamente relacionados com 0s
requisitos da Solucdo de Tecnologia da Informacdo a ser contratada ou que frustrem o carater
competitivo do certame; e

b) fixar os fatores de ponderacdo das propostas técnica e de preco sem justificativa, salvo
quando o fator de ponderacdo for 50% (cinquenta por cento) para técnica e 50% (cinquenta por cento)
para preco.

Capitulo 1
DO PROCESSO DE CONTRATACAO

Art. 82 As contratacBes de Solucdes de Tecnologia da Informacdo deverdo seguir trés
fases:

| - Planejamento da Contratagéo;
Il - Selecédo do Fornecedor; e
Il - Gestdo do Contrato.
Secéo |

Planejamento da Contratacdo



Art. 92 A fase de Planejamento da Contratacao consiste nas seguintes etapas:
| - Instituicdo da Equipe de Planejamento da Contratacao;

Il - Estudo Técnico Preliminar da Contratacéo;

Il - Anélise de Riscos; e

IV - Termo de Referéncia ou Projeto Basico.

8 12 Os documentos resultantes das etapas elencadas nos incisos Il e Il deste artigo
poderdo ser consolidados em um Gnico documento, a critério da Equipe de Planejamento da Contratag&o.

8 22 Exceto no caso em que 0 O0rgdo ou entidade seja participe da licitagdo, quando séo
dispensaveis as etapas Ill e IV do caput deste artigo, é obrigatoria a execucao de todas as etapas da fase

de Planejamento da Contratacdo, independentemente do tipo de contratacdo, inclusive nos casos de:
(Redacéo dada pela Instrucdo Normativa N° 2, de 12 de janeiro de 2015)

| - inexigibilidade;
Il - dispensa de licitacdo ou licitacao dispensada;
I11 - criacdo e adesdo a Ata de Registro de Precos; e

IV - contratacdes com uso de verbas de organismos internacionais, como Banco Mundial,
Banco Internacional para Reconstrucdo e Desenvolvimento, e outros.

Art. 10. A Equipe de Planejamento da Contratacdo deverd acompanhar, apoiar e/ou
realizar, quando determinado pelas areas responsaveis, todas as atividades das fases de Planejamento da
Contratacéo e Selecdo do Fornecedor.

Paragrafo Unico. A Equipe de Planejamento da Contratacdo devera manter registro
histérico de:

| - fatos relevantes ocorridos, a exemplo de comunicacdo e/ou reunido com fornecedores,
comunicacdo e/ou reunido com grupos de trabalho, consulta e audiéncia publicas, decisdo de autoridade
competente, ou quaisquer outros fatos que motivem a revisdo dos artefatos do Planejamento da
Contratacgéo; e

Il - documentos gerados e/ou recebidos, a exemplo dos artefatos previstos nesta norma,
pesquisas de preco de mercado, e-mails, atas de reunido, dentre outros.

Subsecéo |
Da instituicdo da Equipe de Planejamento da Contratacéo

Art. 11. A fase de Planejamento da Contratacio terd inicio com o recebimento pela Area
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de Tecnologia da Informacgdo do Documento de Oficializacio da Demanda - DOD, a cargo da Area
Requisitante da Solucédo, para instituicdo da Equipe de Planejamento da Contratacdo, que conterd no
minimo:

| - necessidade da contratacdo, considerando os objetivos estratégicos e as necessidades
corporativas da instituicdo, bem como o seu alinhamento ao PDTI,

Il - explicitagdo da motivagdo e demonstrativo de resultados a serem alcangados com a
contratacdo da Solucdo de Tecnologia da Informacéo;

I11 - indicacdo da fonte dos recursos para a contratacao; e

IV - indicacdo do Integrante Requisitante para composicdo da Equipe de Planejamento da
Contratacéo.

§ 12 Apbs o recebimento do DOD, a Area de Tecnologia da Informacdo avaliard o
alinhamento da contratacdo ao PDTI e indicara o Integrante Técnico para composicdo da Equipe de
Planejamento da Contratagéo.

§ 22 O DOD sera encaminhado & autoridade competente da Area Administrativa, que
devera:

| - decidir motivadamente sobre o prosseguimento da contratacao;

Il - indicar o Integrante Administrativo para composicdo da Equipe de Planejamento da
Contratacédo, quando da continuidade da contratacao; e

I11 - instituir a Equipe de Planejamento da Contratacdo, conforme exposto no art. 22, inciso
V.

Subsecéo 11
Do Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo

Art. 12. O Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo serad realizado pelos Integrantes
Técnico e Requisitante, compreendendo as seguintes tarefas:

I - definicdo e especificacdo das necessidades de negocio e tecnologicas, e/ou dos
requisitos necessarios e suficientes a escolha da Solucdo de Tecnologia da Informacdo, a partir da
avaliacdo do DOD e do levantamento de:

a) demandas dos potenciais gestores e usuarios da Solugdo de Tecnologia da Informacéo;

b) solucdes disponiveis no mercado; e

c) anélise de projetos similares realizados por outros érgdos ou entidades da Administracdo
Publica.

Il - avaliacdo das diferentes solucfes que atendam aos requisitos, considerando:



a) a disponibilidade de solucdo similar em outro 6rgdo ou entidade da Administracao
Publica;

b) as solugdes existentes no Portal do Software Publico Brasileiro
(http://www.softwarepublico.gov.br);

c) a capacidade e alternativas do mercado, inclusive a existéncia de software livre ou
software publico;

d) a observancia as politicas, premissas e especificacdes técnicas definidas pelos Padrdes
de Interoperabilidade de Governo Eletronico - e-PING e Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletrénico - e-MAG, conforme as Portarias Normativas SLTI n2 5, de 14 de julho de 2005 e n? 3, de 7 de
maio de 2007;

e) a aderéncia as regulamentacdes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-
Brasil, conforme a Medida Provisoéria n? 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, quando houver necessidade
de utilizacdo de certificacdo digital;

) a observancia as orientagdes, premissas e especificacdes técnicas e funcionais definidas
pelo Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos - e-
ARQ Brasil, quando o objetivo da solucdo abranger a gestdo de documentos arquivisticos digitais e ndo
digitais, conforme Resolugdo do CONARQ n¢ 32, de 17 de maio de 2010; e

g) o orcamento estimado.

Il - analise e comparacdo entre os custos totais de propriedade das solu¢des identificadas,
levando-se em conta os valores de aquisi¢do dos ativos, insumos, garantia e manutencéo;

IV - escolha da Solugdo de Tecnologia da Informacéo e justificativa da solugéo escolhida,
que contemple, no minimo:

a) descricdo sucinta, precisa, suficiente e clara da Solucdo de Tecnologia da Informacao
escolhida, indicando os bens e servigos que a compdem;

b) alinhamento em relacdo as necessidades de negdcio e aos macro requisitos tecnoldgicos;
c) identificacdo dos beneficios a serem alcancados com a solucdo escolhida em termos de
eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade.

V - avaliacdo das necessidades de adequacdo do ambiente do érgdo ou entidade para
viabilizar a execugéo contratual, abrangendo no que couber:

a) infraestrutura tecnologica;
b) infraestrutura elétrica;
c) logistica;

d) espaco fisico;



e) mobiliario; e
f) outras que se apliquem.

VI - avaliacdo e defini¢do dos recursos materiais e humanos necessarios a implantacéo e a
manutencdo da Solucéo de Tecnologia da Informacéo;

VIl - definicdo dos mecanismos para continuidade do fornecimento da Solucdo de
Tecnologia da Informagéo em eventual interrupgédo contratual; e

VIII - declaragéo da viabilidade da contratagéo.

8§ 12 O Estudo Técnico Preliminar sera aprovado e assinado pelos Integrantes Requisitante
e Técnico da Equipe de Planejamento da Contratacdo, observando-se o disposto no art. 10 desta nhorma.

8 22 O Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo seré avaliado e assinado pela autoridade
competente, quando:

6 9

| - as contratagdes cujo orcamento estimado definido na alinea “g”, inciso II, deste artigo
seja superior a duas vezes o disposto no art. 23, inciso 11, alinea ""c" da Lei n? 8.666, de 1993; e

Il - os Integrantes Requisitante e Técnico da Equipe de Planejamento da Contratacédo
declararem a inviabilidade da contratagéo, conforme inciso VIII deste artigo.

8§ 3° Nas situagdes definidas no paragrafo anterior, a autoridade competente devera decidir
motivadamente pelo prosseguimento da contratacao.

Subsecéo 111
Da Anélise de Riscos

Art. 13. A Andlise de Riscos sera elaborada pela Equipe de Planejamento da Contratagdo
contendo 0s seguintes itens:

| - identificacdo dos principais riscos que possam comprometer o sucesso dos processos de
contratacdo e de gestdo contratual;

Il - identificacdo dos principais riscos que possam fazer com que a Solugdo de Tecnologia
da Informacdo nédo alcance os resultados que atendam as necessidades da contratacao;

Il - mensuracdo das probabilidades de ocorréncia e dos danos potenciais relacionados a
cada risco identificado;

IV - definicdo das agdes previstas a serem tomadas para reduzir ou eliminar as chances de
ocorréncia dos eventos relacionado a cada risco;

V - defini¢do das a¢Bes de contingéncia a serem tomadas caso 0s eventos correspondentes
ao0s riscos se concretizem; e



VI - definicdo dos responsaveis pelas agdes de prevencdo dos riscos e dos procedimentos
de contingéncia.

8 12 A andlise de riscos permeia todas as etapas da fase de Planejamento da Contratacao e
sera consolidada no documento final Analise de Riscos.

8 22 A Anélise de Riscos sera aprovada e assinada pela Equipe de Planejamento da
Contratacéo.

Subsecéo IV
Do Termo de Referéncia ou do Projeto Basico
Art. 14. O Termo de Referéncia ou Projeto Bésico sera elaborado pela Equipe de
Planejamento da Contratacdo a partir do Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo e contera, no
minimo, as seguintes informacdes:

| - definicdo do objeto da contratacdo, conforme art. 15;

Il - justificativa para contratacdo e descricdo da Solucdo de Tecnologia da Informacéo,
conforme art. 16;

I11 - especificacdo dos requisitos da contratacdo, conforme art. 17;

IV - definicdo das responsabilidades da contratante, da contratada e do 6rgdo gerenciador
da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel, conforme art. 18;

V - Modelo de Execucéao do contrato, conforme art. 19;

VI - Modelo de Gestéo do contrato, conforme art. 20;

VII - estimativas de precos da contratacdo, conforme art. 22;

VIII - adequacao orcamentaria e cronograma fisico-financeiro, conforme art. 23;
IX - regime de execucdo do contrato, conforme art. 24; e

X - critérios para selecdo do fornecedor, conforme art. 25.

8 19 Nas licitagGes do tipo técnica e preco, deve-se:

I - incluir, para cada atributo técnico da planilha de pontuagdo, sua contribuicéo percentual
com relacdo ao total da avaliag&o técnica; e

Il - proceder a avaliacdo do impacto de pontuacdo atribuida em relacéo ao total de pontos,
observando se os critérios de maior peso sdo de fato os mais relevantes e se a ponderacdo atende ao
principio da razoabilidade.

8 22 A Equipe de Planejamento da Contratagdo avaliara a viabilidade de:



| - parcelamento da Solucdo de Tecnologia da Informacdo a ser contratada, em tantos itens
quanto se comprovarem técnica e economicamente viaveis, justificando-se a decisdo de parcelamento ou
nédo da Solucéo; e

Il - permitir consorcio ou subcontratacdo da Solucdo de Tecnologia da Informacéo,
observado o disposto nos arts. 33 e 72 da Lei n? 8.666, de 1993, respectivamente, justificando-se a
deciséo.

8 32 A Equipe de Planejamento da Contratacdo avaliara, ainda, a necessidade de licitacfes
e contratacOes separadas para os itens que, devido a sua natureza, possam ser divididos em tantas
parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente viaveis, procedendo-se a licitacdo com
vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliagdo da competitividade
sem perda da economia de escala, conforme disposto no art. 23, § 1° da Lei n? 8.666, de 1993.

8 4% Nas licitagbes por preco global, cada servico ou produto do lote devera estar
discriminado em itens separados nas propostas de precos, de modo a permitir a identificacdo do seu
preco individual na composicéo do preco global, e a eventual incidéncia sobre cada item das margens de
preferéncia para produtos e servigos que atendam as Normas Técnicas Brasileiras (NTB), de acordo com
o art. 3%, 8§ 52da Lei n° 8.666, de 1993.

§ 52 O Termo de Referéncia ou Projeto Basico, a critério da Area Requisitante da Solugio
ou da Area de Tecnologia da Informagéo, podera ser disponibilizado em consulta ou audiéncia publica, a
fim de avaliar a completude e a coeréncia da especificacdo dos requisitos, a adequacao e a exequibilidade
dos critérios de aceitacgao.

8 62 O Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera assinado pela Equipe de Planejamento
da Contratacéo e aprovado pela autoridade competente.

Art. 15. A definicdo do objeto da contratacdo devera ser precisa, suficiente e clara,
vedadas especificacBes que, por excessivas, irrelevantes ou desnecessarias, limitem ou frustrem a
competicdo ou a realizacdo do fornecimento.

Art. 16. A justificativa para contratacdo devera conter, pelo menos:

| - relacdo entre o Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e os objetivos estratégicos,
conforme disposto no art. 11, inciso | desta IN; e

Il - a descricdo da Solucdo de Tecnologia da Informacéo, contendo de forma detalhada,
motivada e justificada, inclusive quanto a forma de célculo, o quantitativo de bens e servi¢os necessarios
para a sua composi¢do, juntamente com demonstrativo de resultados a serem alcangados em termos de
economicidade e de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis,
conforme inciso IV do art. 12. (Redacéo dada pela Instrucio Normativa N° 2, de 12 de janeiro de 2015)

Art. 17. Na especificagédo dos requisitos da contratagdo, compete:
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| - ao Integrante Requisitante, com apoio do Integrante Técnico, definir, quando aplicaveis,
0S seguintes requisitos:

a) de negocio, que independem de caracteristicas tecnologicas e que definem as
necessidades e 0s aspectos funcionais da Solucéo de Tecnologia da Informacéo;

b) de capacitacdo, que definem a necessidade de treinamento, de carga horaria e de
materiais didaticos;

c) legais, que definem as normas com as quais a Solucdo de Tecnologia da Informacao
deve estar em conformidade;

d) de manutencdo, que independem de configuracdo tecnoldgica e que definem a
necessidade de servicos de manutencdo preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa;

e) temporais, que definem datas de entrega da Solucdo de Tecnologia da Informacéo
contratada;

f) de seguranca, juntamente com o Integrante Técnico; e

g) sociais, ambientais e culturais, que definem requisitos que a Solucdo de Tecnologia da
Informacéo deve atender para estar em conformidade com costumes, idiomas e ao meio ambiente, dentre
outros.

Il - ao Integrante Técnico especificar, quando aplicaveis, 0s seguintes requisitos
tecnoldgicos:

a) de arquitetura tecnologica, composta de hardware, software, padrdes de
interoperabilidade, linguagens de programacao, interfaces, dentre outros;

b) de projeto e de implementagdo, que estabelecem o processo de desenvolvimento de
software, técnicas, métodos, forma de gestdo, de documentacdo, dentre outros;

¢) de implantacdo, que definem o processo de disponibiliza¢do da solugdo em ambiente de
producéo, dentre outros;

d) de garantia e manutencéo, que definem a forma como sera conduzida a manutencdo e a
comunicacdo entre as partes envolvidas;

e) de capacitacdo, que definem o ambiente tecnoldgico dos treinamentos a serem
ministrados, os perfis dos instrutores, dentre outros;

f) de experiéncia profissional da equipe que projetard, implementara e implantara a
Solucédo de Tecnologia da Informacdo, que definem a natureza da experiéncia profissional exigida e as
respectivas formas de comprovacédo dessa experiéncia, dentre outros;

g) de formacdo da equipe que projetara, implementard e implantard a Solucdo de
Tecnologia da Informacdo, que definem cursos académicos e técnicos, formas de comprovacdo dessa
formac&o, dentre outros;



h) de metodologia de trabalho;
i) de seguranca da informacao; e
J) demais requisitos aplicaveis.

Paragrafo Unico. A Equipe de Planejamento da Contratacdo devera garantir o alinhamento
entre os requisitos definidos no inciso | e especificados no inciso Il deste artigo.

Art. 18. A definicdo das responsabilidades da contratante, da contratada e do 6rgédo
gerenciador do registro de pre¢os, quando aplicavel, devera observar:

| - a definicdo das obrigacdes da contratante contendo, pelo menos, a obrigacéo de:

a) nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos, conforme o disposto no art. 30 desta IN;

b) encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de Ordem de Servico
ou Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto
Basico, observando-se o disposto no arts. 19 e 33 desta IN;

c) receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecdes realizadas, observando o disposto no art. 21;

d) aplicar a contratada as san¢@es administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando se tratar de contrato oriundo de
Ata de Registro de Precos;

e) liquidar o empenho e efetuar o pagamento & contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em Contrato;

f) comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
da Solucdo de Tecnologia da Informacao;

g) definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da Solucdo de Tecnologia
da Informacdo por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel,

h) realizar, no momento da licitacdo e sempre que possivel, diligéncias e/ou Prova de
Conceito com o licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar, para fins de comprovacao de
atendimento das especificagdes técnicas, exigindo, no caso de fornecimento de bens, a descricdo em sua
proposta da marca e modelo dos bens ofertados; (Redacéo dada pela Instrucdo Normativa N° 2, de 12 de janeiro de

2015)

1) prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de
Tecnologia da Informacdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato,
incluindo a documentacdo, o codigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados,
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pertencam a Administracao, justificando os casos em que iSso ndo ocorrer.
Il - a definicdo das obrigacfes da contratada contendo, pelo menos, a obrigacao de:

a) indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execugédo do contrato;

b) atender prontamente quaisquer orientacGes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes
a execucdo do objeto contratual;

C) reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo dos
servicos pela contratante;

d) propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo da Solucdo de
Tecnologia da Informacéo pela contratante, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento,
total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

e) manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condic¢des da habilitacao;

f) quando especificada, manter, durante a execucdo do Contrato, equipe técnica composta
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da Solucdo de
Tecnologia da Informacdo;

g) manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solucdo de
Tecnologia da Informagéo durante a execugdo do contrato, conforme art. 18, inciso I, alinea “g”;

h) fornecer, sempre que solicitado, amostra para realizagio de Prova de Conceito para fins
de comprovacdo de atendimento das especificacdes técnicas; e

i) ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solucdo de Tecnologia
da Informacédo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a
documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados, a Administracéo.

I11 - a definicdo das obrigacdes do 6rgao gerenciador do registro de precos contendo, além
do disposto no Decreto n? 7.892, de 23 de janeiro de 2013, atualizado pelo Decreto n? 8.250, de 23 de
maio de 2014, pelo menos, a obrigacdo de:

a) efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de
Precos;

b) conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de condi¢bes, produtos
Ou pregos registrados;

c) aplicar as penalidades por descumprimento do pactuado na Ata de Registro de Precos;
d) autorizar ou ndo o fornecimento da Solucdo de Tecnologia da Informacéo para 6rgédo

ndo participante da Ata de Registro de Precos, desde que prevista no instrumento convocatorio,
consultando o beneficiario da Ata e verificando as condi¢Ges de fornecimento, de forma a evitar



extrapolacdes dos limites de produtividade ou de capacidade minima de fornecimento da Solucéo;

e) definir mecanismos de comunicacdo com os 6rgdos participantes, nao participantes,
contendo:

1. as formas de comunicacéo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou
sistema informatizado, quando disponivel;

2. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicacdo de
prazo e responsavel, a exemplo de ordem de servico ou fornecimento de bens, aplicacdo de sangdes
administrativas, alteracdo de item registrado em Ata por modelo equivalente ou superior.

f) definir mecanismos de controle de fornecimento da Solucdo de Tecnologia da
Informac&o, observando, entre outros:

1. a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da Solucéo de
Tecnologia da Informacdo;

2. regras para fornecimento da Solucdo de Tecnologia da Informacdo aos Orgdos nao
participantes, desde que previsto no instrumento convocatorio, cujo fornecimento ndo podera prejudicar
0S compromissos ja assumidos e as futuras contratacfes dos 6rgaos participantes do registro de precos;

3. regras para gerenciamento da fila de fornecimento da Solucdo de Tecnologia da
Informacdo aos drgdos participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de negociacdo e
redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de
fornecimento e for requerida pela Contratada;

4. regras para a substituicdo da Solucdo registrada por meio de apostilamento, garantida a
realizacdo de Prova de Conceito, observado o disposto no inciso III, alinea “e”, item 2 deste artigo e
desde que previsto o apostilamento, em funcdo de atualizacdes tecnoldgicas existentes no seguimento de
informatica, na Ata de Registro de Precos; e

5. previsdo da exigéncia para realizacdo de diligéncias e/ou Prova de Conceito com o
licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar para fins de comprovacdo de atendimento das
especificacOes técnicas.

Art. 19. O Modelo de Execucdo do contrato deverd contemplar as condigdes necessarias
ao fornecimento da Solucédo de Tecnologia da Informacéo, observando, quando possivel:

| - fixacdo das rotinas de execucdo, com a definicdo de processos e procedimentos de
fornecimento da Solucdo de Tecnologia da Informacéo, envolvendo:

a) prazos, horarios de fornecimento de bens ou prestacdo dos servicos e locais de entrega,
quando aplicaveis;

b) documentacdo minima exigida, observando modelos adotados pela contratante, padrdes
de qualidade e completude das informacdes, a exemplo de modelos de desenvolvimento de software,
relatérios de execucdo de servico e/ou fornecimento, controles por parte da contratada, ocorréncias etc.; e

C) papeis e responsabilidades, por parte da contratante e da contratada, quando couber.



Il - quantificacdo ou estimativa prévia do volume de servigcos demandados ou quantidade
de bens a serem fornecidos, para comparacéo e controle;

Il - definicdo de mecanismos formais de comunicacdo a serem utilizados para troca de
informacdes entre a contratada e a Administracdo, adotando-se preferencialmente as Ordens de Servigo
ou Fornecimento de Bens;

IV - forma de pagamento, que sera efetuado em funcgéo dos resultados obtidos; e
V - elaboracdo dos seguintes modelos de documentos:

a) termo de compromisso, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes no 6rgdo ou entidade, a ser assinado pelo representante legal da
Contratada; e

b) termo de ciéncia da declaracdo de manutencdo de sigilo e das normas de seguranca
vigentes no 6rgdo ou entidade, a ser assinado por todos os empregados da contratada diretamente
envolvidos na contratacao.

Paragrafo Unico. A critério da Equipe de Planejamento da Contratacdo, os elementos
dispostos no inciso V deste artigo poderdo constar como Anexo do Termo de Referéncia ou Projeto
Basico.

Art. 20. O Modelo de Gestdo do contrato, definido a partir do Modelo de Execucédo do
Contrato, devera contemplar as condicGes para gestdo e fiscalizacdo do contrato de fornecimento da
Solucdo de Tecnologia da Informacdo, observando, quando possivel:

| - fixacdo dos Critérios de Aceitacdo dos servicos prestados ou bens fornecidos,
abrangendo meétricas, indicadores e niveis de servicos com os valores minimos aceitaveis para 0s
principais elementos que compde a Solucdo de Tecnologia da Informacao;

Il - procedimentos de teste e inspecéo, para fins de elaboragcdo dos Termos de Recebimento
Provisério e Definitivo, conforme disposto no art. 73 da Lei n? 8.666, de 1993, e nos incisos XXII e
XXI11 do art. 22 desta IN, abrangendo:

a) metodologia, formas de avaliagdo da qualidade e adequacdo da Solugdo de Tecnologia
da Informacdo as especificacdes funcionais e tecnolégicas, observando:

1. definicdo de mecanismos de inspec¢do e avaliacdo da Solucdo, a exemplo de inspe¢édo por
amostragem ou total do fornecimento de bens ou da prestacao de servicos;

2. adocdo de ferramentas, computacionais ou ndo, para implantagdo e acompanhamento
dos indicadores estabelecidos;

3. origem e formas de obtencdo das informagGes necessarias a gestdo e a fiscalizacdo do
contrato, conforme disposto na alinea “b” do inciso I do art. 19 desta IN;

4. definicdo de Listas de Verificacdo e de roteiros de testes para subsidiar a acdo dos
Fiscais do contrato; e



5. garantia de inspecdes e diligéncias, quando aplicaveis, e suas formas de exercicio;

b) disponibilidade de recursos humanos necessarios as atividades de gestdo e fiscalizacao
do contrato, inclusive quanto a qualificacdo técnica e disponibilidade de tempo para aplicacdo das Listas
de Verificagdo e roteiros de testes;

c) demais elementos necessarios a elaboracéo do Plano de Fiscalizagdo, conforme disposto
no inciso XVII do art. 22 e inciso Il do art. 32 desta IN;

Il - fixacdo dos valores e procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, que so deverd ocorrer quando a contratada:

a) ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos Critérios de Aceitacdo, ndo
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da Solucao
de Tecnologia da Informacéo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

IV - definicdo clara e detalhada das san¢des administrativas, de acordo com os arts. 86, 87
e 88 da Lei n® 8.666, de 1993, juntamente com o art. 72 da Lei n? 10.520, de 2002, observando:

a) vinculagdo aos termos contratuais;

b) proporcionalidade das sancBes previstas ao grau do prejuizo causado pelo
descumprimento das respectivas obrigacoes;

c) as situacOes em que adverténcias ou multas serdo aplicadas, com seus percentuais
correspondentes, que obedecerdo a uma escala gradual para as sancGes recorrentes;

d) as situacfes em que o contrato sera rescindido por parte da Administracdo devido ao ndo
atendimento de termos contratuais, da recorréncia de aplicacdo de multas ou outros motivos;

e) as situacOes em que a contratada tera suspensa a participacdo em licitacGes e
impedimento para contratar com a Administragéo; e

f) as situacGes em que a contratada sera declarada inidénea para licitar ou contratar com a
Administracdo, conforme previsto em Lei;

V - procedimentos para emissdo de nota fiscal e pagamento, descontados os valores
oriundos da aplicacdo de eventuais glosas ou sances.

Paragrafo unico. Como apoio a definicdo dos elementos do Modelo de Gestdo do Contrato
devera ser observada a Analise de Riscos, conforme disposto no art. 13 desta IN.

Art. 21. A critério da Equipe de Planejamento da Contratacdo, as obriga¢des definidas nos
arts. 19 e 20 desta IN poderéo ser consolidados nas obrigac6es estabelecidas no art. 18.

Art. 22. A estimativa de preco da contratacdo devera ser realizada pelos Integrantes
Administrativo e Técnico para elaboracdo do orcamento detalhado, composta por precos unitarios e



fundamentada em pesquisa no mercado, a exemplo de contratacdes similares, valores oficiais de
referéncia, pesquisa junto a fornecedores ou tarifas publicas.

Art. 23. A adequacdo orgamentaria e o cronograma fisico-financeiro serdo elaborados
pelos Integrantes Requisitante e Técnico, contendo:

| - a estimativa do impacto econémico-financeiro no orcamento do 6rgao ou entidade, com
indicacdo das fontes de recurso; e

Il - cronograma de execugdo fisica e financeira, contendo o detalhamento das etapas ou
fases da Solucdo a ser contratada, com os principais servigos ou bens que a compde, e a previsdo de
desembolso para cada uma delas.

Art. 24. Definicdo do regime de execucgédo do contrato, observado o disposto no inciso VI
do art. 62 da Lei n® 8.666, de 1993.

Art. 25. A definicdo, pelo Integrante Técnico, dos critérios técnicos de julgamento das
propostas para a fase de Selecdo do Fornecedor, devera observar o seguinte:

a) a utilizacdo de critérios correntes no mercado;

b) a possibilidade de considerar mais de um atestado relativo ao mesmo quesito de
capacidade técnica, quando necessario para a comprovacao da aptidao;

c) a vedacdo da indicacdo de entidade certificadora, exceto nos casos previamente
dispostos em normas do governo federal;

d) a vedacdo de pontuacdo com base em atestados relativos a duracdo de trabalhos
realizados pelo licitante;

e) a vedacdo de pontuacdo progressiva de mais de um atestado para 0 mesmo quesito de
capacidade técnica; e

f) a justificativa dos critérios de pontuacdo em termos do beneficio que trazem para a
contratante.

Secéo 11
Selecédo do Fornecedor

Art. 26. A fase de Selecdo do Fornecedor observard as normas pertinentes, incluindo o
disposto na Lei n? 8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002, no Decreto n? 2.271, de 1997, no Decreto
n? 3.555, de 2000, no Decreto n2 5.450, de 2005, no Decreto n2 7.174, de 2010, no Decreto n® 7.892, de
2013 e no Decreto n? 8.250, de 2014.

Paragrafo Gnico. E obrigatoria a utilizagdo da modalidade Pregdo para as contratacdes de
que trata esta IN sempre que a Solucdo de Tecnologia da Informacdo for enquadrada como bens ou
servigcos comuns, conforme o art. 12 da Lei n? 10.520, de 2002, preferencialmente na forma eletrdnica, de
acordo com o Decreto n2 5.450, de 2005.



Art. 27. A fase de Selecdo do Fornecedor tera inicio com o encaminhamento do Termo de
Referéncia ou Projeto Basico pela Area de Tecnologia da Informacdo a Area de Licitagdes.

Art. 28. Cabera a Area de Licitages conduzir as etapas da fase de Selecdo do Fornecedor.

Art. 29. Cabera a Area de Tecnologia da Informagio, com a participacdo do Integrante
Técnico, durante a fase de Selecéo do Fornecedor:

| - analisar as sugestdes feitas pelas Areas de LicitagBes e Juridica para o Termo de
Referéncia ou Projeto Basico e demais documentos;

Il - apoiar tecnicamente o pregoeiro ou a Comissdo de Licitacdo na resposta aos
questionamentos ou as impugnacdes dos licitantes; e

Il - apoiar tecnicamente o pregoeiro ou a Comissdo de Licitacdo na analise e julgamento
das propostas e dos recursos apresentados pelos licitantes.

Art. 30. A fase de Selecdo do Fornecedor se encerrard com a assinatura do contrato e com
a nomeacdo do:

| - Gestor do Contrato;
Il - Fiscal Técnico do Contrato;
I11 - Fiscal Requisitante do Contrato; e

IV - Fiscal Administrativo do Contrato.

8 1° As nomeacOes descritas neste artigo serdo realizadas pela autoridade competente da
Area Administrativa, observado o disposto nos incisos V, VI, VI e VIl do art. 2; (Redagéo dada pela Instrucéo

Normativa N° 2, de 12 de janeiro de 2015)

8 22 Os Fiscais Técnico, Requisitante e Administrativo do Contrato poderdo ser 0s
Integrantes da Equipe de Planejamento da Contratacao;

§ 32 A Equipe de Planejamento da Contratacdo serd automaticamente destituida quando da
assinatura do contrato.

Secéo Il
Gestdo do Contrato
Art. 31. A fase de Gestdo do Contrato visa acompanhar e garantir a adequada prestacéo
dos servicos e o fornecimento dos bens que compdem a Solucdo de Tecnologia da Informacédo durante

todo o periodo de execucao do contrato.

Subsecéo |
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Do inicio do contrato
Art. 32. As atividades de inicio do contrato compreendem:
| - elaboracdo do Plano de Insercdo da contratada, pelo Gestor do Contrato e pelos Fiscais
Técnico, Administrativo e Requisitante do Contrato, observando o disposto nos arts. 17, 18, 19 e 20 e a

proposta vencedora, contemplando, no minimo:

a) 0 repasse a contratada de conhecimentos necessarios a execu¢do dos servigcos ou ao
fornecimento de bens; e

b) a disponibilizacdo de infraestrutura a contratada, quando couber;
Il - elaboracdo do Plano de Fiscalizacdo da contratada, pelo Gestor do Contrato e pelos
Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do Contrato, observando o disposto nos arts. 17, 18, 19 e

20 e a proposta da contratada, contemplando, no minimo:

a) o refinamento dos procedimentos de teste e inspecdo detalhados no Modelo de Gestdo
do contrato, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo;

b) configuracdo e/ou criagdo de ferramentas, computacionais ou ndo, para implantacdo e
acompanhamento dos indicadores; e

c) refinamento ou elaboracéo de Listas de Verificacdo e de roteiros de testes com base nos
recursos disponiveis para aplica-los.

Il - realizacdo de reunido inicial convocada pelo Gestor do Contrato com a participacédo
dos Fiscais Técnico, Requisitante e Administrativo do Contrato, da contratada e dos demais
intervenientes por ele identificados, cuja pauta observara, pelo menos:

a) presenca do representante legal da contratada, que apresentara o preposto da mesma;

b) entrega, por parte da contratada, do termo de compromisso e do termo de ciéncia,
conforme art. 19, inciso V; e

c) esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do
contrato.

Paragrafo Unico. A critério do Gestor e dos Fiscais do contrato, o Plano de Insercdo e o
Plano de Fiscalizacdo poderdo compor um Gnico documento.

Subsecéo Il
Do encaminhamento formal de demandas
Art. 33. O encaminhamento formal de demandas devera ocorrer preferencialmente por

meio do encaminhamento de Ordens de Servico ou Fornecimento de Bens ou conforme definido no
Modelo de Execucéo do contrato, disposto no art. 19, e devera conter, no minimo:



| - a definicdo e a especificacdo dos servicos a serem realizados ou bens a serem
fornecidos;

Il - o volume de servicos a serem realizados ou a quantidade de bens a serem fornecidos
segundo as métricas definidas em contrato;

Il - o cronograma de realizacdo dos servicos ou entrega dos bens, incluidas todas as
tarefas significativas e seus respectivos prazos; e

IV - a identificagio dos responsaveis pela solicitagdo na Area Requisitante da Solug&o.

Paragrafo Unico. O encaminhamento das demandas devera ser planejado visando a
garantir que os prazos para entrega final de todos os bens e servigos que compde a Solucao de Tecnologia
da Informacao, satisfeitas as condi¢des dispostas no art. 19 desta norma, estejam compreendidos dentro
do prazo de vigéncia contratual.

Subsecao 111
Do monitoramento da execucgéo

Art. 34. O monitoramento da execucdo devera observar o disposto no Plano de
Fiscalizacdo da contratada e o disposto no Modelo de Gestéo do contrato, e consiste em:

| - confecgdo e assinatura do Termo de Recebimento Provisoério, a cargo do Fiscal Técnico
do Contrato, quando da entrega do objeto resultante de cada Ordem de Servico ou de Fornecimento de
Bens;

Il - avaliacdo da qualidade dos servicos realizados ou dos bens entregues e justificativas, a
partir da aplicacdo das Listas de Verificacdo e de acordo com os Critérios de Aceitacdo definidos em
contrato, a cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante do Contrato;

Il - identificacdo de ndo conformidade com os termos contratuais, a cargo dos Fiscais
Técnico e Requisitante do Contrato;

IV - verificagdo de aderéncia aos termos contratuais, a cargo do Fiscal Administrativo do
Contrato;

V - verificacdo da manutencdo das condicdes classificatorias referentes a pontuacéo obtida
e a habilitacdo técnica, a cargo dos Fiscais Administrativo e Técnico do Contrato;

VI - encaminhamento das demandas de correcdo a contratada, a cargo do Gestor do
Contrato ou, por delegacdo de competéncia, do Fiscal Técnico do Contrato;

) VII - encaminhamento de indicagéo de glosas e sangdes por parte do Gestor do Contrato
para a Area Administrativa;

VIl - confeccdo e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo para fins de
encaminhamento para pagamento, a cargo do Gestor e do Fiscal Requisitante do Contrato, com base nas
informagdes produzidas nos incisos | a V11 deste artigo;



IX - autorizacdo para emissao de nota(s) fiscal(is), a ser(em) encaminhada(s) ao preposto
da contratada, a cargo do Gestor do Contrato;

X - verificagdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de
pagamento, a cargo do Fiscal Administrativo do Contrato;

XI - verificagdo da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratagdo, a cargo do Fiscal Requisitante do Contrato, com apoio do Fiscal Técnico do Contrato;

XII - verificacdo de manutencdo das condic¢des definidas nos Modelos de Execucéo e de
Gestdo do contrato, conforme disposto nos arts. 19 e 20, respectivamente, a cargo dos Fiscais Técnico e
Requisitante do Contrato;

XII - encaminhamento & Area Administrativa de eventuais pedidos de modificacio
contratual, a cargo do Gestor do Contrato; e

XIV - manutencao do Histdrico de Gestao do Contrato, contendo registros formais de todas
as ocorréncias positivas e negativas da execu¢do do contrato, por ordem histérica, a cargo do Gestor do
Contrato.

Pardgrafo Gnico. No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados por parte da
contratada, o preposto devera entregar termo de ciéncia assinado pelos novos empregados envolvidos na
execucdo contratual, conforme art. 19, inciso V.

Subsecdo 1V

Da transigéo e do encerramento contratual

Art. 35. As atividades de transicdo contratual, quando aplicaveis, e de encerramento do
contrato deverao observar:

| - a manutencdo dos recursos materiais € humanos necessarios a continuidade do negécio
por parte da Administracao;

Il - a entrega de versdes finais dos produtos e da documentagéo;

Il - a transferéncia final de conhecimentos sobre a execucdo e a manutencdo da Solucgao
de Tecnologia da Informacao;

IV - a devolucéo de recursos;

V - a revogagéo de perfis de acesso;

VI - a eliminagdo de caixas postais; e

VII - outras que se apliquem.

Art. 36. No caso de aditamento contratual, o Gestor do Contrato deverd, com base na

documentacdo contida no Historico de Gestao do Contrato e nos principios da manutencdo da
necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo, encaminhar & Area Administrativa, com pelo



menos 60 (sessenta) dias de antecedéncia do término do contrato, documentacdo explicitando os motivos
para tal aditamento.

Art. 37. Os softwares resultantes de servigos de desenvolvimento deverdo ser catalogados
pela contratante e, sempre que aplicavel, disponibilizados no Portal do Software Publico Brasileiro de
acordo com o regulamento do Orgédo Central do SISP.

Capitulo 111
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 38. Aplica-se subsidiariamente as contratacdes de que trata esta norma o disposto na
IN n2 2, de 30 de abril de 2008, e suas alteracdes, que disciplina as contratacdes de servicos gerais.

Art. 39. As Areas de Compras, Licitacdes e Contratos dos 6rgdos e entidades apoiardo as
atividades da contratacdo, de acordo com as suas atribui¢fes regimentais.

Art. 40. As normas dispostas nesta IN deverdo ser aplicadas nas prorrogagdes contratuais,
ainda que de contratos assinados antes do inicio da vigéncia desta IN.

Paragrafo Unico. Nos casos em que 0s ajustes ndo forem considerados viaveis, 0 6rgao ou
entidade deverd justificar esse fato, prorrogar uma Unica vez pelo periodo maximo de 12 (doze) meses e
imediatamente iniciar novo processo de contratacao.

Art. 41, Esta Instrucdo Normativa entrarda em vigor em 2 de janeiro de 2015, quando

restard revogada a Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 4, de 12 de novembro de 2010, e suas alteracdes.
(Redacéo dada pela Instrucdo Normativa N° 2, de 12 de janeiro de 2015)

LORENI F. FORESTI


https://governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/instrucao-normativa-nb0-2-de-12-de-janeiro-de-2015/download

